811 - Hotelaria e Restauracao

Formacé&o nivel 2
Condicao de Acesso: HabilitagGes Literarias ao nivel do 1°, 2° e 3° ciclo (4°, 6° e 9° Ano de Escolaridade)

Curso / Unidade Modular H(;irélgriaa For’\r:;nedos
Higiene e seguranca alimentar 25 16
Sistema HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) 25 16
Lingua francesa na cozinha - vocabulario técnico 25 16
Gestéo da qualidade 25 16
Principios da nutricdo 25 16
Atendimento e gestdo de reclamacfes 50 16
Requisicbes, controle de custos e facturacao de servigos 25 16
Lingua inglesa - servigo de cafetaria, balcdo e mesa na restauragao 25 16
Lingua inglesa - servico de mesa e bar na restauracdo e hotelaria 25 16
Gestéo da qualidade 25 16

Formacéo nivel 4
Condicao de Acesso: Habilitagdes Literarias ao nivel do 3° ciclo (9° Ano de Escolaridade)

Curso / Unidade Modular H(f)a;r;r?a Forl\r'l:;nezjos
Higiene e seguranca alimentar 25h 16
Sistema HACCP 25h 16
Principios da nutricdo 25h 16
Comunicacéo interpessoal 25h 16
Normas técnicas e protocolares de atendimento no servigo de mesa/bar 25h 16
Requisi¢cdes, controle de custos e facturacdo de servigos 25h 16
Lingua inglesa no servigo de mesa/bar 25h 16
Lingua francesa no servi¢o de mesa/bar 25h 16
Atendimento e gestdo de reclamacgfes 50h 16
Lideranca e gestdo de equipas 50h 16
Implementacgéo de praticas de gestédo de recursos humanos 25h 16
Documentacéo laboral e comercial 25h 16
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